
 

 

Olá, 

Seja bem-vindo(a) à nossa política de privacidade do SIEMACO SÃO 
PAULO. Aqui, você encontrará informações claras e transparentes sobre como 
seus dados pessoais serão tratados e para quais finalidades eles serão usados. 
Reconhecemos que é essencial que nossos sócios estejam cientes da 
segurança e proteção de seus dados pessoais. 

Gostaríamos de reforçar nosso compromisso com sua privacidade e 
proteção de dados, e esta política tem como objetivo ajudá-lo a compreender 
como coletamos, tratamos, armazenamos, compartilhamos e protegemos as 
informações pessoais de trabalhadores da categoria e do público em geral que 
acessa nossas redes digitais de comunicação. 

Antes de começarmos, queremos apresentar um pouco mais sobre nós. 
O SIEMACO SÃO PAULO foi fundado em 31 de março de 1959 como uma 
entidade sindical sem fins lucrativos. Nossa missão é estudar, coordenar, 
defender e representar legalmente a categoria profissional perante os poderes 
legislativo, executivo e judiciário, autoridades administrativas, entidades privadas 
e demais segmentos da sociedade. Utilizamos a sigla "SIEMACO-SP" como 
abreviatura de nosso nome completo: SINDICATO DOS TRABALHADORES EM 
EMPRESAS DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE ASSEIO E CONSERVAÇÃO 
E LIMPEZA URBANA DE SÃO PAULO. 

Valorizamos a liberdade, autonomia sindical e a solidariedade profissional 
em nossas atividades. 

 

QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS E PORQUE NÓS 
PRECISAMOS DELES 

  

Dados coletados na sindicalização: Para se associar ao sindicato, 
coletamos informações pessoais como nome completo, RG, CPF, filiação, 
gênero, data de nascimento, telefone, endereço residencial, e-mail, informações 
sobre sua empresa e emprego, como função, registro, setor, jornada e admissão. 
Esses dados são utilizados para associá-lo de acordo com as regras do estatuto 
e para informar a sua empresa sobre sua associação. 

A base legal para coletar e tratar esses dados é a execução do contrato 
entre você e o sindicato, além de ser uma obrigação legal prevista em leis 
específicas (conforme o  artigo 7º, caput, inciso II e IX da lei  Nº 13.709, DE 14 
DE AGOSTO DE 2018. Para fim de atender as finalidades descritas na 
constituição federal em seu 8º, caput, incisos I, III e VI e os termos prescritos nos 
artigos 545/578/579 e 582 da CLT.). Isso permite que possamos cumprir as 
finalidades descritas na constituição federal e nas leis trabalhistas. 



 

 

Se você desejar estender os benefícios da sua associação para 
dependentes, também coletaremos o nome e a data de nascimento deles, 
mediante seu consentimento e declaração de responsabilidade legal. 

Crianças e adolescentes: Quando você preenche a proposta de sindicalização 
ou quando matricula um dependente na central de cursos pode nos fornecer 
informações sobre crianças e adolescentes como seus dependentes, nessa 
hipotese você confirma que é o responsável legal e dá permissão para que esses 
dados sejam usados de acordo com as finalidades informadas. No entanto, se 
quiser revogar esse consentimento, basta enviar um e-mail para 
dpo@siemaco.com.br a qualquer momento e solicitar o procedimento.  

Central de cursos: Quando você se inscreve em um curso ou 
treinamento oferecido pelo SIEMACO-SP, podemos pedir algumas informações 
para registrar sua presença, emitir um certificado e, em alguns casos, 
compartilhar seus dados com o Ministério da Educação ou empresas de 
transporte para fornecer transporte gratuito. Nesses casos, podemos solicitar 
seu consentimento para coletar seus dados ou fazê-lo por obrigação legal. 

Central de vagas:  Quando você se cadastra na central de vagas do 
Siemaco São Paulo, coletamos informações sobre você, como dados pessoais 
e profissionais, além de pedir o seu consentimento para compartilhar esses 
dados com as empresas que estão recrutando. Essas empresas também 
precisam seguir as leis de proteção de dados e só usarão suas informações para 
os fins acordados. Se você compartilhar seu currículo voluntariamente com um 
colaborador do Siemaco São Paulo, pessoalmente, por e-mail ou whatsapp, 
entendemos que você leu esta política e concordou com o tratamento de seus 
dados. Mas, mesmo assim, você ainda tem direitos como titular e pode solicitar 
a revogação do consentimento a qualquer momento. 

Cadastrais: Quando você nos procura para usar um dos nossos serviços, 
podemos coletar dados cadastrais para identificar você. Esses dados podem ser 
obtidos presencialmente ou digitalmente e variam de acordo com o serviço 
utilizado. Vamos informar a finalidade de cada dado coletado, se serão 
compartilhados com terceiros e qual é a base legal para essa coleta. Em alguns 
casos, precisaremos do seu consentimento para fazer o tratamento desses 
dados. 

Os campos que devem ser preenchidos podem incluir informações como 
seu e-mail, data de nascimento, nome, CPF, telefone e número da carteirinha. 
Esses dados são importantes para confirmar sua identidade e garantir a 
segurança na utilização dos nossos serviços. 

Dados coletados através de terceiros: Os empregadores fornecem 
informações ao sindicato para cumprir obrigações legais, como atos e 
prerrogativas sindicais, ou acordos coletivos de trabalho. Essas informações são 
tratadas como dados pessoais e são mantidas em sigilo e confidencialidade. A 
justificativa para isso é que é uma obrigação regulatória. 



 

 

Contato Telefônico: Quando você entra em contato com o SIEMACO SP 
por telefone, podemos gravar a conversa para proteger sua segurança e evitar 
fraudes. Se desejar, você pode solicitar uma cópia da gravação através da 
central de privacidade a qualquer momento. Além disso, podemos usar a 
transcrição de fala nas chamadas telefônicas. Essas transcrições são fornecidas 
por terceiros e registradas em nosso sistema analítico interno. 

Produção de conteúdo: Durante as visitas aos trabalhadores, os 
membros da equipe de assessoria do sindicato podem tirar fotos para divulgar 
as ações realizadas pela entidade. Essas fotos serão tratadas pela equipe de 
comunicação e podem ser usadas em conteúdos jornalísticos, elaborados por 
um jornalista habilitado e com MTB (Registro Profissional de Jornalista). As fotos 
não utilizadas serão descartadas. O conteúdo produzido pela equipe de 
comunicação do Siemaco São Paulo pode ser usado em seu site, redes sociais 
e materiais impressos. 

Em algumas ocasiões, a entidade pode produzir peças publicitárias para 
realizar a valorização dos trabalhadores e para divulgar suas ações, associados 
e colaboradores podem participar dessas peças. Se a imagem de alguém for 
usada, ele deverá preencher um termo de autorização específico, ou fornecer 
seu consentimento gravado através de video. Esse termo pode ser revogado a 
qualquer momento enviando um e-mail para dpo@siemaco.com.br. 

Eventos, Reuniões e Assembleias: Durante eventos, reuniões e 
assembleias, podemos solicitar informações como nome completo, empresa, 
CPF e data para registrar a sua participação, de acordo com o estatudo da 
entidade. O tratamento desses dados seguirá as diretrizes do item VI do Art. 7 
da Lei 13.709/2018. 

Sorteios de Prêmios: O Siemaco São Paulo realiza sorteios de prêmios 
como parte de nossas atividades sindicais. Durante essas ocasiões, 
poderemos divulgar o nome dos ganhadores e a empresa empregadora. Essas 
informações serão comunicadas por meio de transmissões ao vivo (live) ou 
disponibilizadas em nosso site. 
 

Ao se associar ao Siemaco São Paulo, o associado está ciente e concorda 
que, como parte dos benefícios oferecidos pelo sindicato, poderá participar dos 
sorteios de prêmios. A participação é voluntária e, ao concorrer aos prêmios, o 
associado compreende que, caso seja sorteado, seu nome e a empresa 
patrocinadora poderão ser divulgados. 
 

Ressaltamos que estamos comprometidos com a proteção da privacidade 
e dos dados pessoais de nossos associados. Dessa forma, as informações 
coletadas durante os sorteios serão tratadas de acordo com as disposições da 
Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e demais leis aplicáveis. 
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É importante destacar que os dados dos ganhadores serão utilizados 
exclusivamente para divulgação dos resultados dos sorteios, entrega dos 
prêmios correspondentes e prestação de contas. 
 

Caso algum associado não deseje ter seu nome divulgado em caso de 
ganho no sorteio, solicitamos que entre em contato conosco para nos informar 
sua preferência. Nesse caso, garantimos a confidencialidade do nome do 
associado sorteado, sem qualquer divulgação pública.  

Assessoria: Quando você entra em contato com nossa equipe de 
assessoria pelo telefone ou whatsapp, para fazer uma denúncia, enviar um 
holerite, solicitar uma visita ou tirar uma dúvida, pode ser que você precise 
fornecer informações pessoais. Mas não se preocupe, nossa equipe é treinada 
para lidar com essas informações de forma privada e segura. Temos políticas 
internas que proíbem o compartilhamento de suas informações com pessoas 
que não trabalham para o sindicato. Se você achar que um de nossos 
assessores violou sua privacidade ou entrou em contato com você sem motivo, 
por favor, entre em contato conosco pelo e-mail: dpo@siemaco.com.br 

Departamento Jurídico: Nosso sindicato oferece atendimento jurídico 
gratuito nas áreas civil, trabalhista e previdenciária aos trabalhadores. Para isso, 
precisamos coletar alguns dados pessoais para abrir e acompanhar processos 
em nome do trabalhador. Esses dados serão tratados em conformidade com a 
LGPD e sempre respeitando a procuração feita pelo trabalhador. Em alguns 
casos, podemos compartilhar esses dados com um escritório parceiro que irá 
representar o trabalhador, mas esse processo também é realizado com base em 
consentimento e/ou obrigação legal. Nós levamos a privacidade e a proteção de  

dados muito a sério e garantimos que todas as informações coletadas serão 
tratadas com o devido cuidado e sigilo. 

Caso o trabalhador decida retirar ou transferir o processo para outro 
escritório ou advogado, o departamento jurídico do sindicato irá fornecer os 
documentos que foram acessados para abertura e acompanhamento do 
processo. Entretanto, é importante ressaltar que, de acordo com o exercício 
regular de direitos estabelecido pela LGPD, ainda será necessário armazenar os 
dados de registro referentes ao processo. Essa medida é necessária para 
garantir a conformidade legal e a transparência no tratamento dos dados 
pessoais do trabalhador. 

Atendimento: Quando um trabalhador procura um colaborador do 
sindicato ou é atendido em qualquer departamento da sede ou subsede, como 
secretaria, homologação ou jurídico, as informações ou dados pessoais 
fornecidos são tratados com confidencialidade e apenas registrados para 
proteção legal, conforme estabelece o exercício regular do direito pela LGPD. 
Garantimos que todos os colaboradores são treinados sobre a LGPD e adotamos 
políticas internas que restringem o compartilhamento das informações 
fornecidas com pessoas externas ao sindicato. 
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Dados coletados no site ou app: Nosso site coleta informações 
pessoais dos usuários, como quais páginas são acessadas, informações do 
dispositivo utilizado para acessar o site ou aplicativo (tipo de dispositivo ou 
navegador) e dados que você nos envia, como o endereço de e-mail utilizado 
para receber nossos materiais. Quando você acessa nosso site ou aplicativo, 
também podemos coletar e armazenar seu endereço de IP para prevenir spam 
e outras atividades abusivas, além de gerar informações agregadas e não 
identificáveis sobre como as pessoas acessam nosso portal. Os dados de 
contato podem ser utilizados para enviar informativos e campanhas relacionadas 
aos interesses da categoria representada pelo SIEMACO SP. 

Dados Sensíveis: Em geral, não coletamos informações sensíveis dos 
nossos usuários. No entanto, em algumas situações, podemos coletar e utilizar 
informações sensíveis se você nos der seu consentimento expresso ou se 
tivermos uma obrigação legal para fazê-lo. Essas informações serão usadas 
exclusivamente para representar a categoria profissional em todas as questões. 
Em todos os casos, precisaremos de seu consentimento explícito e informado, 
por escrito ou digitalmente, para utilizar e compartilhar esses dados, a menos 
que seja exigido por lei. 

LINKS: Ao clicar em links em nosso site, você pode ser direcionado para 
outros sites. Porém, não podemos garantir a privacidade desses sites e não 
somos responsáveis por suas práticas. Portanto, recomendamos que você leia 
as políticas de privacidade desses sites para entender como eles coletam e 
utilizam seus dados. 

 

 

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS 
  

Podemos compartilhar suas informações com parceiros que seguem os 
mesmos padrões de proteção de dados. Em certas circunstâncias, podemos ser 
obrigados por lei a divulgar suas informações pessoais. Também podemos 
compartilhar suas informações com outras plataformas do SIEMACO SP, mas 
somente para os fins específicos que você nos forneceu esses dados. Além 
disso, podemos compartilhar suas informações com terceiros para cumprir a lei 
ou regulamentações aplicáveis (incluindo aquelas estabelecidas na CCT 
vigente) ou para cumprir ordens de autoridades públicas. Sempre que 
compartilhamos seus dados pessoais, cumprimos todas as leis e regras 
aplicáveis e adotamos medidas técnicas para garantir a segurança de seus 
dados. 

CONSENTIMENTO 



 

  

Em algumas situações, podemos pedir sua autorização para tratar seus dados. 
Se isso acontecer, informaremos o motivo e como os dados serão tratados. Você 
pode revogar seu consentimento a qualquer momento, basta enviar um pedido 
para dpo@siemaco.com.br. 

 

SEGURANÇA 
Nós tomamos medidas para proteger seus dados pessoais e evitar que 

pessoas não autorizadas acessem, destruam, percam ou alterem esses dados. 
Além disso, realizamos treinamentos com nossos colaboradores e investimos 
em medidas técnicas e organizativas para manter a segurança das informações 
pessoais. 

Além das medidas técnicas e organizativas adotadas pelo sindicato, os 
operadores que tratam dados em nosso nome também adotam procedimentos 
de segurança para garantir a proteção de dados pessoais. Além disso, o 
sindicato toma medidas contratuais para garantir a segurança e privacidade dos 
dados que são tratados por esses operadores. Assim, asseguramos que os 
dados pessoais são tratados com a devida proteção e em conformidade com a 
Lei Geral de Proteção de Dados. 

No entanto, mesmo com essas precauções, pode ocorrer algum problema 
causado por terceiros, como hackers, ou culpa exclusiva do usuário, como  

 

quando ele compartilha seus dados com outras pessoas. Nessas situações, não 
podemos ser responsabilizados pelos danos causados. 

Se houver algum incidente de segurança que possa colocar em risco seus 
dados pessoais, informaremos imediatamente as pessoas afetadas e a 
Autoridade Nacional de Proteção de Dados, conforme exigido pela Lei Geral de 
Proteção de Dados. 

 

POLÍTICAS DE USO DE COOKIES 
 

Utilizamos cookies para coletar informações sobre a forma como você 
navega em nosso site e proporcionar uma melhor experiência, como identificá-
lo quando você retorna em uma próxima visita. Não temos intenção de invadir 
sua privacidade enquanto você usa nosso site. Você pode excluir ou bloquear 
cookies do seu computador e configurar seu navegador para notificá-lo sobre 
sua recepção. Anunciantes podem usar cookies para direcionar anúncios e 
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avaliar seu impacto. Nossa política de uso de cookies segue a legislação vigente 
e seu consentimento é solicitado quando você acessa o site. Você pode optar 
por não permitir a coleta de cookies, mas isso pode afetar a disponibilidade de 
algumas ferramentas e funcionalidades do site. Empresas externas com fins 
publicitários podem usar cookies para coletar dados não pessoalmente 
identificáveis sobre você. 

O usuário poderá se opor ao registro de cookies pelo site, bastando que 
desative esta opção no seu próprio navegador. Mais informações sobre como 
fazer isso em alguns dos principais navegadores utilizados hoje podem ser 
acessadas a partir dos seguintes links: 

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows 
internet-explorer-delete-manage-cookies 

Safari: https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri1 1471/mac 

Google Chrome: BR&hlrm=pt 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt 

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.com/pt-BR/kb/ative-e-desative-os 
cookies-que-os-sites-usam 

Opera: https://support.opera.com/help/tutorials/security/privacy 

A desativação dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de 
algumas ferramentas e funcionalidades do site, comprometendo seu correto e 
esperado funcionamento. Outra consequência possível é a remoção das 
preferências do usuário que eventualmente tiverem sido salvas, prejudicando 
sua experiência. 

 

RETENÇÃO E DESCARTE 

Quando você compartilha seus dados conosco, sempre procuramos usá-los 
apenas para o que foi acordado e mantê-los pelo tempo necessário. Se já 
alcançamos a finalidade para a qual pedimos seus dados, nós os excluímos. No 
entanto, em alguns casos, precisamos manter seus dados por um tempo 
determinado por regulamentações ou contratos. Por exemplo, informações de 
registro de atendimento podem ser mantidas por 5 anos, com base na nossa 
obrigação legal de exercer nossos direitos. Mas, se você nos pedir para excluir 
seus dados, especialmente em relação a e-mails ou conteúdos que enviamos, 
vamos atender sua solicitação imediatamente. Respeitamos sempre seus 
direitos de privacidade e proteção de dados. 
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DIREITOS DO TITULAR 
  

O SIEMACO SP assegura às pessoas físicas usuárias do site ou app, 
certos direitos aos seus dados pessoais, conferidos pela Lei 13.709/2018. Os 
direitos conferidos às pessoas físicas, sem prejuízos das limitações previstas na 
Lei de Proteção de Dados Pessoais, são: 

I -Confirmação da existência de tratamento; 

II - acesso aos dados; 

III – Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

IV - Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, 
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na lei; 

  V - Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do 
titular, exceto nos casos previstos em lei; 

VI – Informação das entidades públicas e privadas com as quais o 
controlador realizou uso compartilhado de dados; 

 VII – informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e 
sobre : as consequências da negativa; 

IX - revogação do consentimento. 

 

ATENDIMENTO AO TITULAR 
  

Você tem o direito de acessar seus dados pessoais armazenados conosco 
e solicitar correções, atualizações ou a exclusão desses dados do nosso banco 
de dados. Você também pode optar por não compartilhar seus dados pessoais 
com terceiros. Se quiser fazer algum desses pedidos, basta entrar em contato 
conosco pelo e-mail dpo@siemaco.com.br.  

Para proteger sua identidade, podemos adotar medidas de segurança, 
como confirmar suas informações antes de conceder acesso aos seus dados 
pessoais. Vamos responder ao seu pedido em até 15 dias úteis após a 
confirmação da sua identidade, a partir da data em que recebermos a sua 
solicitação. 

ATUALIZAÇÃO DA POLÍTICA 



 

Nossa Política de Privacidade pode ser atualizada de tempos em tempos, 
quando houver mudanças nos nossos serviços e benefícios. Isso é feito para 
garantir que sempre estamos cumprindo com as melhores práticas e protegendo 
seus dados de forma adequada. Se você tiver alguma dúvida sobre essas 
atualizações, não hesite em entrar em contato conosco. 

 


